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Biuletyn informacyjny projektu:

»Przede Wszystkim Jako$¢ — poprawa jakosci ustug swiadczonych przez JST dzieki
modernizacji procesow zarzadzania
i podniesieniu kwalifikacji pracownikéw”

Szanowni Panistwo,

Prezentujemy szésty z kolei Biuletynem Informacyjnym Naszego Projektu. W numerze tym , kilka
stéw” o szesciu zasadach Dobrego Rzadzenia.

Czym jest Dobre Rzadzenie? warunkach funkcjonowania samorzadéw w
Polsce jest najwazniejsze, a co stanowi tylko

\\v uzupetnienie naszych dziatan w praktyce
N\ A Dobrego Rzgdzenia.
\
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Katalog wskaznikow Dobrego Rzgdzenia dla 6
zasad:

Zasady ,,Otwartosci”(19 wskaznikow)
Zasady , Partnerstwa” (8 wskaznikéw)
Zasady ,,Skutecznosci”(5 wskaznikdw)
Zasady , Efektywnosci” (5 wskaznikéw)
Zasady ,,Rozliczalnosci” (11 wskaznikéw)
Zasady ,,Spojnosci” (9 wskaznikow)

arhos

Dobre Rzadzenie to takie sprawowanie stuzby
publicznej, ktére oparte jest o szes¢ zasad:
otwartosci, partnerstwa, skutecznodci,
efektywnosci, rozliczalnosci i spdjnosci.

(Ekspresowa samoocena)

Analiza dobrych praktyk wedtug obszaréw

Do kazdej z 6 zasad dobrego rzadzenia dobrego rzadzenia:

przyporzadkowane sg  wskazniki,  ktore
pozwalajg zmierzy¢ adekwatno$é naszych

dziatan do przyjetych zatozen. Otwartosc:

» Podejmowanie decyzji i rzadzenie w

Wskazniki powinny zosta¢ podzielone na spos6b jawny i przejrzysty. Zgodn

. .. iazui
podstawowe i uzupetniajace przy czym brak na obow? ujacym prawem
razie praktycznego uzasadnienia, co w procedurami.
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Zapewnienie dostepu mieszkancéw do

przedstawicieli wtadzy
i urzednikéw realizujgcych zadania
gminy.

Zapewnienie dostepu mieszkancéw do
zrozumiatej i jasnej informacji na temat
dziatan podejmowanych przez gmine i
biezgcego funkcjonowania gminy.
Zapewnienie przejrzystosci kryteriow i
mechanizmdéw zwigzanych z realizacja
zadan gminy.

Nastawienie na przedsiewziecia
nowatorskie

Partnerstwo:
Formalno-prawne partnerstwo
realizowane przez gmine z

organizacjami pozarzagdowymi w celu
wykonywania zadan publicznych.
Realny wptyw réznych podmiotow
(obywateli, organizacji pozarzagdowych,
przedsiebiorcow) na polityke rozwoju
spoteczno-gospodarczego gminy.

Skutecznosc:
Kompetentne i rzetelne informowanie
0 sposobie rozstrzyganej sprawy jak i
mozliwosci  wnoszenia  zaskarzenia

decyzji.

Szybie zatatwianie spraw.

Dziatania dajace poczucie
rzetelnosci/poprawnosci zatatwianych
spraw.

Umiejetno$¢ wyznaczania celow.
Stopien realizacji wczedniej zatozonych
celow.

Efektywnosc¢:
Minimum  kadry  urzedniczej a
maksymalne zadowolenie

mieszkancédw ze sposobu (czasu)
zatatwianych spraw.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

e Sprawno$¢ wykonywania zadan przez
gmine.

e Relacja uzyskanych efektéw do
poniesionych naktadow.

e Wiasciwe gospodarowanie zasobami
publicznymi.

e Minimum naktadéw na dziatanie
urzedu a uzyskiwanie maksimum
korzysci.

Rozliczalnosc¢:
— Zdolnos$¢ wtadz gminy do szybkiego
reagowania na potrzeby mieszkancow.
— Istnienie i stosowanie przejrzystych
mechanizmoéw kontroli.
— Odpowiedzialno$¢ za realizacje celéw
gminy.

Spdéjnosc:
O Roéwny (nieuprzywilejowany) dostep
do ustug swiadczonych mieszkaricom

gminy.

O Zgodnosé celéw i dziatan
podejmowanych przez wtadze gminy
z potrzebami i  oczekiwaniami

mieszkancow.

[0 Jednakowa jako$¢ ustug $wiadczonych
mieszkarncom gminy.

O Zgodnos¢ celow i dziatan gminy z
celami dziataniami wiadz
ponadlokalnych.

O Wzajemna zgodnos¢ celdw i dziatan
gminy w sferze spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej

(Powyzszy teks/materiat stanowi zbidr informacji
opracowany przez treneréw/specjalistdw w ramach
projektu: ,Przede Wszystkim Jakos¢ — poprawa jakosci
ustug Swiadczonych przez jst dzieki modernizacji
proceséw  zarzadzania i podniesieniu  kwalifikacjj
pracownikow”).
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